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L’arte di vendere

P arlare della propria Azienda & molto

difficila: si carre sempre il rischio di
esaperare o, al contrade, di sminuline |
meriti per paura di essere accusato di
autorelebrazione,

lo cercherd di essere il pid obiettivo
passibile, ancha a8 non sard facile, essendo
slato iooltre trapt’anni kil primo venditore
dai nastrl prodotti ad introdurre & a
presentarc Parca commordiale della
Filomarket,

La nostra attivitd ¢ da sempre rivolla alla
saddisfazione della clientels, carcanda di
ciahilire cor gl acguirenti un mpporka che
va oltre alla mera compravendita del
prodatia,

Per fare quasto o aveallama di persanale
qualificats, competente ed  altamente
motivato, preparato a comprendare e

esiganze el cliente & a trovare Ie risposte
pill adaguate alla saluzione degli avantuali
il

Lz zoddisfazione dell’acquirente
rappresenta quindi, per ool della
Filarrarket, un abiettivo prioritario, & per
mieglin rageiungerlo nel’ambite dell'area
commerciale gbbiamo costituite guatiro
diversa sezloni, pgnuna delle guali sl aveale
di persaonale specificatamente preparato e
deadicate a diverss tipolagie di cliemts’a;

*» LIKEA FOOD ITALLA che ==gue i canali
IFER & SLIPER defla .00, pltre & tutta la
schiera di rivanditori sparsi nella nastra
penisola;

* LIMNEA PLUS ITALIA che sesua @ canali
“alternativi®; INDUSTRIE, GRAMNDI
MAGAZZINI, INGROSS] DI FERRAMENTA E
TERMOIDRAULICA & tutto quanto non & fomg;

» LINZA EXPORT che si occupa dells
esprlaion, sia dirctlamenste Sia tramite
distributari FOT (Filomarket Distributor
Tears] che coprano interarmsente bulli =
cingue | continenti;

 FILOMARKET SERVICE, prettarmente di
=arvizin, che si propone per assistenzz,
rmpntaggi & manutenzione i pradatliin lilo
par supermercati, carrelli per la spesa in
pEimiS,

Tutte le linee sono gestite da wvalidi
collaboraton che rspondons diretfarente
glla Direzione Ganarale.

I cquesin aumarnd ¢F Filonaws earineeremn
a conoscare |2 LIKEA FOOD ITALIA & lascio
ad Andrea Zivani, responsabile dells Linea,
'onore di presantarci i suai callaboratari.

Comm. Ezia Tabanelll
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Azienda & Mercato

L’importanza

della rete commerciale

[ n 34 anni di storia, Filomarket
ci & trasformata gradualmente da
azienda artigianale nel settore delle
attrezzature in filo metallico &
azienda leader in Italia nella produ-
ziane di carrelli sp2ga per super-
mercati, articale che oggi rappre-
senta circa il 40% del fatturato com-
plassivo,

Opgi pill che mai la nostra missione
consiste nel consalidare tale imma-
gine ¢ continuare nella strada intra-
presa dal nostro Commendator
Tabarelll, che ¢l ha portato a con-
quistare nel tempo un'impartante
guota di mercato 2 ad esseras pre-
senti come partner di fiducia nalla
maggicranza delle calene commer:
ciali al dettaglie, nonché primi for-
niteri di carrelli spass presso
lperCoop.

Tulto €id senza mai lralasciare la
gualitd del servizia, che da sempre
€ contreddistinto dai tempi di con-
segna estremaments ridotti e dal
servizio past vendita di lavaggio e
manulenzione parchi carrelli,
Attuglmente la nostra clientela @
composta per 1l 35% da aziende
GO, per il 4o0% rivendizori, per il
1&6% privali e il restante suddiviso
per produttord [intesi come produt-
tari di complementi d'arredo come
scaffzlature o Banchi frigariferi},

Gestire una presenza cosi capillare

sul territorio presuppone il suppar-
to di un valido ufficio commerciale e
di una forza vendita compostl da
persanale specializzato e capace,
per lornire ai clienti un =servizio di
lecnicefcommerciale
indispensabili per wnazienda che
risponde a logiche di Customer

consulenza

Intimacy.
Altwalmente I"ufficio commerciale 5i
avvale di tre collaboratrici che coa-
divvano il lavaro del Responsabile
Vendite

Responsabile Ufficic Commerciale,

Italia: Serena Boldrini,
Elisa Pozzi, Responszabile Gestione
Ordini, Donatelta Michelini,
Segreteria Commerciale,

La rete distributiva &, invece, costi-
tuita da to esparti assistenti com-
margiali suddiviei per zone di com-
petenza: Glampaole Cancellierl per
Iz Sardegna, Gerardo Carollo per
Puglia-Molise-Abruzzo-Basilicata,
Aurelio Colombo per Sicilia-
Calabria, Antonio Dadd per la
Lombardia, Massimo Galle per il
Trivenato, Carlo Laurenzi per Lazio-
Umbria, Wincenzo Montefiori per la
Tescana, Giovanni Pellegring per la
Campania, Diege Romand per
Fiemonta-Liguria-Vzlle 0'Aasta,
Stelvio Barstich per
Romagna-Marche,

Molti di

Fllamarket da divers! anni 2 tutli

Emilia

lore collabocrano con

insiems svolgana qusll'impartants

rucla di filtre tra I'aziznda & 7l merca-
to, che rappresenta una delle fonti
pid preziose di informazioni di cui 1'a-
zienda dispons, Questa

cantinug

Rete commerciale:

PizMonTE-Licura-VaLie D' Aosta_Dizeo Romaks
Lompeamaws_AnTokes Deoh

Tenverers_Maessian Gaua

Erais Romasya-Marcrks_Stewno Barzmic
Toacesia_WincewIo MoHTERIDR
Lana-Umias_Cazio LAJRENL
Cawmibn_Govanm PELLEGIKD
Puai-Mous:-Aasurm-Basiuors,_Gerasoo Carmun
Sroun-Carssra_Aureun CoLowsn

SARDEGHA_GRMPADLD CAMCELLIERI
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interaziong fra azienda e assistenti
commerciali ¢i permette di crescere,
dl migliorarci e di cercare continua-
meante nuove soluzioni tecrniche capa-
ci di rispondere alle mutevali esigen-
ze di mercato.

Por questo motiva, a3 questo numearo
i Filonews ¢ per i prossimi a seguire
vogliamo presentarvi uno ad uno tutti
inostri col-
labaratari
in segna di
stima ]
riconascen-
za per I'im-
pegno € la
dedizione
che da
sempre li cantraddistingue,

FPartiamo da Diega Romano, Hato 1| g
novembre 195%, residente a Leumann
(T3 & con Fllomarket dal 1992 guale
responsabile delle fegionl Plemante,
Liguria & Valle D'&asta, Diplomato In
elettronica, dal 1n73 opera nel setto-
re e na malurato concrate conoscenze
sopratiutto nei rapparti con la GD e
OO, con una breve ma significativa
esperignza nell'ambito della refrige-
razione commerciale gquale ammini-
stratore di una secjeld di servizi.
Suppartato in zona da una buona rate
di Concessionari e Eilvenditorl, af
guzli & demandata il rapporta con |8
piccola distribuzione ed i privati, nel
corsn degli anni ha contribuito alla
diffusione del marchio Filomarket
nella sua area, dande unefflcace
apporto all'affermazione dell*Azienda
quale leader di settore in ltalia.

Tra | principali clienti seguiti si pos-
sona annovergre  aziende guali:
Carrefour — G5 [divisione negozi dl
prossimita), Movaloop Piemonte e
gruppi del calibre di Despar, 420 &
Conad W
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| PROSSIMI APPUNTAMENTI FIERISTICI

25 - 28 SETTEMBRE 2002

= PADOVAZ

“"TRAMAG"™ FIERA BIENHWALE DEL SETTCRE LOGISTICO

16 - 20 OTTOBRE 2002 — BOLOGHNA:
“SAIE™ FIERA ANNUALE DEL SETTORE EDILE

EVENTI FUORI MERCATO

LUGLIO zooz

CROS50VER |AT2 FESTIVAL
Roccs SFORZESCA,

ot (Bo)

MARTED! 10 LUGLIO, ORE 21.15

Evrorean Uniok CHAMEER QRCHESTRA
MUSICHE Of WOLFGANG AMADEUS MOZART
Maszimo MeRCELLY, FLALTD
EMMAHUEL SIFFERT, DIRETTORE
DIVERTIMENTD [ RE MAGGIORE KV 136
(AR N Sor LA

CONTRAFACTUS FER FLAUTT F ARCHI
FEL® MEMDELSSOHN- BARTHOLDY
SINFONI PER ARCHI N, G N D0 MINORE
ImoLs (Bo), CORTILE MAGGIORE DELLA
Rocea Sposzzsca

LUGLID 2002
D Back A BARTOK - CONCERTO DEL DUO

Loppac-MANOLR [VIOLONCELLO E MANOFORTE]

CommaLk DELL AccanEmis PLANISTICA -

:ﬂcr_ﬂ. SroRzzsc, POE G maLLE BanDE
ERE

woLn (Ba)
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LUGLIO - AGOSTO 2002
DIALLE ERBE ALLA DAMZA...0AL TARTLIFOD

AL MEDIDEVD
DILRARTE TUTTS L'AN NG 51 SvOLGOND
FUMERDSE MAMIEESTAZION] ISFIRATE ALLE
TRADITICHK] FOFOLAR| DOVE IL MOMENTD
FORTE £ DEDICATO ALLA BEGLISTARIONE
DELLE 5PECIALITA LOCALL

BeisicELLA (Ra)

LUGLID - AGOSTD 2002

Ewete, RoMaGys FESTVAL
ImiKERARI MUSICALT 2002

CORCERTI DI MUSICA CLASSIC, HELLE
CHIESE, NELLE COETI E MELLE pazrs
CIELLA £ITTA

(CASTEL S#H PETRO TERME (Bo)

MERCOLED] 31 LUGLIO 2002
FesTival INTERMAZIOMALE

DlasZE, MUSIEHE B CANTI G GRUERRI
FOLELORISTIC! FROVENEERTI D AMERICA,
AsiA ED EuRops DRIENTALE

Dozza (Bo), Pzzale petis Rocos
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Filomarket comunica

presentato il nuovo carrello “Let’s go” per
agevolare le persone con problemi motori

I Mouna comunitd sempre  pid
“globale™ & pecessanio parlare [a slessa
lingua ed utilizzare gli stessi strument,
Filomarket percomre gid da tempo
questa strada. Mentre 'Eurcpa (ma
sopratiutio il "villagzio globals™) wolge
un occhio i particolare riguardo alle
persone portatricl di handicap ed agli
anziani {dall'ultime censiments risulta
che il 24,23% della popolzzione itallana
ha un'etd supericre & 6o anni],
Filomarket ha studiate & messn & punto
un carrello eletirico destinate  ad
agevolare un*attivitd di tutti 1 glorni
come quella del fare [a spesa,
| carrello [zhe gid in Franciz & adoftate
dalle piid famese catene della G.0.0)
furnziona con una speciale tessera che
ne permetie Putilizza all'interne delle
corsie & del reparti di qualungue
superficie i vendita, consentendo la
facile circolazione sanza carichi pesanti
o faticose sterzate.
| marketing-management-ralationship

CONTATTO

ci insegna guanta sia importante
garantire all'utente un servizio in pil sui
propri punti wenditz, owwaro un "plus”®
che faccia preferire un punto wvendita
rispetta ad un altro. E proprio quasto
servizio che Filomarket riesce a affrire
con il Lat's Go, il carrello elettrico che ha
riscosso il pieno favore del pubblico
durante ['esposizione intarnazionale di
Eurpshop tenutasi a Disseldorf nello
scorso mese di febbraia.

Anche attraverso questi passi "Azisnda
=i augura di aprire a tutti le porte della
globalizzaziona, per far sentirg Sgnunc
a casa propria anche e lontano, perché
tutte le barriere {come la difficolta di
trasportars (@ spesa)l dovranno essars

abbattute W
Serana Boldrinl

oy

COUPON PER RICHIESTA CATALOGO
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FILOMARKET 5.R.L.

SEDE LEGALE ED
ARSI HISTRATIVE
Wia Pasquala, 4/h

qoozd Imola (Aol COGMOME NOME

LIFFICI COMMERCIALI E Lot T i
MAGATTIND DITTA SETTORE MERCEQLOGICO
Via Brodaling, 23 =

ano2s imala (Bal SEDE TELEFOND

Tel. 435 0542 534611 PRODUZIONE

Fax +39 o542 Bg5110

fllaintcommEHElomarket.it OATA FIRMA

Wﬁ'.!"ﬂ'mﬂfkﬂtult Al g el LR TR TR I TS PRI S | duil ool derd LI T W PR

dlln nascirs igpiae gzl b pacderye, sgporerends, i s, claparkes.
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